De tolkentelefoon

Hoe werkt het inzetten van de tolkentelefoon?

e Een (telefonische) tolk inschakelen kan door te bellen naar 0882555222.

e Vervolgens kan de volgende klantcode worden ingetoetst: 988702. De dienst wordt

automatisch verwerkt.
e De tolkentelefoon is 24/7 ad hoc beschikbaar (ook in het weekend en de avonden!)
en in principe zijn er altijd tolken beschikbaar.
e Er zijn voor de praktijk geen kosten aan het gebruik van de tolkentelefoon
verbonden.
e De facturen worden automatisch naar Achterstandsfonds Noord-Holland (ZONH)
verstuurd. Je hoeft hier zelf dus niets voor te regelen!
v Meer informatie over Global Talk? Zie www.globaltalk.nl
v Als extra informatie: de tolkentelefoon ondersteunt ook videobellen. Wil je
hier meer over weten, dan horen wij het graag via
achterstandsfonds@zonh.nl!

Je kunt de tolkentelefoon per direct inzetten!
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Tolk nodig? Bel 088-255 52 22 voor Je wordt doorverbonden
een conference call met de tolk

Hou je Klantnummer paraat
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Het tolkgesprek Bel zelf de cliént De tolk meldt zich
kan van start “telefoonnummenrs
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# O “We wensen je een
= goed gesprek!”
Gesprekstijd wordt Hang op als het
automatisch bijgehouden gesprek is afgelopen
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